
제지 유통업체의 브랜드화 및
신규 비즈니스 모델 기획서

디지털비즈니스 84기조은비



• 본사 : ㈜종이와 사람들

더블에이, 한솔제지, 한국제지 공식 총판 및 대리점

복사용지 및 인쇄용지 등 다양한 용지 판매

광주 오프라인 직배송 및 도매

• 지사 : 풍요로운 세상

복사용지 전문 판매

수도권 오프라인 직배송 및 소매

전국 온라인 택배배송 및 소매

회사소개



복사용지

복사기, 사무용 서류에 사용되는 규격으로 가공되어 판매 되는 상품 (ex. A4, A3, B4 등)

상품소개



인쇄용지

백상지 : 표백화학펄프 100%로 제조하고 도공처리 하지 않은 종이. 각종 도서 및 간행물의 인쇄·출판 등에 사용
아트지 : 백상지를 원지로 하여 도공 처리하고 높은 광택으로 처리한 종이. 카탈로그, 잡지 등에 사용
특수지, 팬시용지 : 무늬, 색상, 질감 등을 넣어 제조된 종이. 카드, 봉투, 책표지 등에 사용

상품소개



인쇄용지

기본 사이즈 4 X 6전지 (1091 X 788mm)를 재단하여 판매

상품소개



㈜종이와
사람들

인쇄소

소비자

출판사
디자인회사

제지
생산처

한국제지, 한솔제지 등

수입업체

더블에이, APP 등

소매상

풍요로운 세상(지사)
문구점 등

대량구매
거래처

학원, 회사 등

유통구조



종이산업의사양산업화

-인쇄용지수요가2007년이후지속적으로하락중

* ‘07~‘16년연평균성장률 : -1.2%, (2016. 산은조사월보) 

-스마트폰등장및온라인/모바일서비스확대

→ 인쇄· 복사용지수요감소

종이원자재가격상승

시장내원가경쟁심화 친환경, 특수종이수요증가

-재료비비중및원재료수입의존도가높아

원자재가격및환율변동에민감

* 지류생산원가중원재료비50%, 국내수요의85% 수입

-COVID-19, 국제정세불안

→ 원자재인펄프가격이지속적으로상승

-종이제품간품질및브랜드차별성이부족

→ 가격및유통채널내사업네트워크가중요

-도매유통시장은품질의차별성이없고, 

비용절감및최저가중심의원가경쟁이심화

→ 시장의중장기수익성악화

-산업용지, 친환경재생지, 특수용지 등고부가가치

제품의수요증가

* 골판지, 포장용지, 감열지등

-취미및디자인목적의고급종이수요성장

* 색지, 디자인용지등

종이산업의성장정체및경쟁심화로종이도매사업환경이지속적으로악화

시장환경분석



강점 기회

기존B2B 종이유통사업의강점을기반으로 B2C 온라인시장에서새로운사업영역을구축할필요

자사역량분석



• 온라인 채널 입점 및 확장

네이버를 기반으로 쿠팡, 11번가, G마켓 등 다양한 채널로 확장

• 쇼핑몰 통합관리 시스템 도입

판매채널과 판매량이 많아지면서 통합관리 시스템 ‘이지어드민’ 도입

• 택배사 계약 및 수도권 지역 직배송

한진택배, 롯데택배, CJ대한통운 모두 이용 후 주 택배사 선택

수도권 지역의 경우 일정 수량 이상 구매 시 직배송하여 수익 개선

CEO

영업팀 구매팀 생산팀 총무팀
온라인
사업부

복사용지
인쇄용지
정부조달

구매/수입
자재관리
제품관리

생산
생산관리

경리
인사

채널확장
상품기획
CS관리

신사업기획

온라인진출



Ex. 네이버 스마트 스토어

복사용지온라인진출

22년3월 기준 (최고 3억 매출)



입점 쇼핑플랫폼 확장 예정 쇼핑플랫폼

복사용지온라인진출



온라인판매의문제점

가격에 민감

마진 없이
판매

파손이 잦음택배비 상승

가격경쟁력
하락

→ 저관여 제품에 레드오션으로 온라인 판매에서 딜레마 발생

복사용지
온라인판매의

악순환



▶ Cash Cow 강화

- 위메프, 11번가 등 쇼핑플랫폼 추가 입점

▶ Question Mark → Star

- Question Mark가 성공하여 Star 사업으로 발전

- 온라인 판매 증진을 통해 보다 Cash Cow 사업 강화

- 안정적 자금 확보와 경쟁사 견제 기능

- 현재 미래 산업을 대비한 성장률 높은 사업의 부재

- 보수적인 종이 업계에서 4차산업에 대비한 신사업을
선두로 준비할 필요성

신규서비스탐색



• 현재 : Level 1 ~ 2

소비동기 : Level 1. 필요에 의한 소비

제품가치 : Level 2. 좋은 품질이 충족되면 가치 있다고 느낌

• 목표 : Level 5

소비동기 : Level 5. 행복을 위해 소비

제품가치 : Level 5. 제품을 사용하면서 의미를 부여함

제품가치를높여가격비교를피하고수익개선및단골확보

신규비즈니스모델필요성

소비동기욕구단계

자기실현

공존

인정/존경

소속감

생존/안정

행복

연결

이익

안면

필요

Level 5

Level 4

Level 3

Level 2

Level 1

제품가치

의미

경험

프리미엄

품질

기능

출처 : 서비스혁신의빅패턴 – 차경진교수님(한양대학교)

신규서비스탐색



B2C 시장내차별화된신규서비스를통해자사브랜드를확립할필요

B2B 기존서비스사업환경악화

B2C 온라인진출딜레마

1 종이산업의
사양산업화 2 시장내

원가경쟁심화 3 4종이원자재
가격상승

취미, 특수종이
수요증가

많은
경쟁업체

제품차별화
부족

원가위주의
경쟁

낮은
수익성

자사브랜드
인지도부족

신규서비스출시필요



타겟분석_취미활동을위해종이를구매하는가?
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취미혹은직업으로하고있는활동에는무엇이있나요? 
(중복선택)

네

100%

아니요

0%

취미활동을 위해 종이를 구매해 본 적이 있나요?

응답 136명



타겟분석_취미활동에종이가얼마나중요한가?

응답 66명
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취미활동에종이가얼마나중요한가요?
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취미를위해다양한종이를경험해보고싶은가요?

중요하지 않다 매우 중요하다 경험하고 싶지 않다 매우 경험하고 싶다



타겟분석_어디에서종이를구매하는가?

오프라인

65%

온라인

35%

종이구매를 주로 온라인에서 하나요, 

오프라인에서 하나요?

응답 66명

“ 인터넷에서는 소량 구매가 어려워서 ”

“ 오프라인이 더 저렴하기 때문에 “

“ 내가 직접 보고 구매하기 위해 ”

“ 실제로 만져보고 사고 싶어서, 두께 및 질감 중요 “



4X6전지 (1091X788mm) 판매단위 및 절수

기존인쇄용지구매과정

출처 : 더몰코리아



종이구매시불편한점및개선사항
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품질

전문쇼핑몰 부족

소량구매 어려움

다양성 부족

종이를구매하면서느끼는불편한점이있나요? (중복선택)

응답 66명

“ 다양한 종이를 써보고 싶어서 종이 종류에 대한
큐레이션 콘텐츠가 있어도 좋을 것 같아요! ”

“ 샘플을 접할 수 있었으면 좋겠어요 “

“ 종이 자체를 판매하는 곳이 많지 않아서
더 많아졌으면 하는 바람입니다 ”

“ 다양한 종이, 취미생활에 맞는 종이 추천 및 제안 “

종이를구매하는데개선되었으면하는점
혹은관련새로운서비스를제안해주세요.



다양하고 새로운 종이를
경험할 수 있는 곳

쉽고 간단하게
소량을 체험해 볼 수 있는 곳

페이퍼제이, Paper J

종이에 대한 애정을
키울 수 있는 곳

친환경 종이의 스토리를
알 수 있는 곳



▶개인 소비자에게는 어렵고 복잡하고 번거로운 인쇄용지 재단

기존인쇄용지구매과정의문제점



소비자 자사

회원가입
한정판

상품 선택

채널
업로드

상품
패키지

SNS를 통한 피드백

친환경 시리즈

크리스마스 시리즈

봄꽃 시리즈

상품 최적 조합 및 재단상품 전달

신규사업모델



상품예시_친환경엽서시리즈

▶상품

[두성종이]
- 크러쉬(콘) 250g
- 플로라(아보리오) 240g
- 커피(라테) 250g
- 디프매트(애쉬) 256g
- 스타더스트(민트) 128g
- 뱅가드(다크그린) 300g
- 라이덜(셰도블랙) 220g
[삼원특수지]
- 얼스팩(offset) 295g
- 밤부(크림) 250g
- 아코팩 리사이클(엑스트라 화이트) 250g

▶규격

- 100 X 150 (mm)

▶구성

- 총 20매 (각 종이 별 2매)

▶가격

- 7,500원 (배송비 별도 3,000원)



상품예시_크리스마스엽서시리즈

▶상품

[두성종이]
- 스타더스트(아이스) 209g
- 그문드컬러매트(72) 300g
- 코코아(코코아셸) 300g
- 커피(헤이즐넛) 270g
- 뱅가드(다크그린) 300g
[삼원특수지]
- 빌리지(백색) 240g
- 칼라플랜(포레스트) 270g
- 마테리카(쿼츠) 250g
- 마테리카(테라로사) 250g
- 마테리카(다크그레이) 250g

▶규격

- 100 X 150 (mm)

▶구성

- 총 20매 (각 종이 별 2매)

▶가격

- 7,500원 (배송비 별도 3,000원)



상품패키징

▶아날로그 감성을 살린 고급스러운 패키징

- 종이만의 레트로 감성 자극

- 패키징을 풀면서 느낄 수 있는 아날로그적 경험

- 고급스러운 패키징으로 선물을 받는 기분 강조

- 고객 경험 극대화

▶ 100% 친환경 패키징

- 종이테이프, 종이 끈, 친환경 완충재 사용

- 환경을 생각하는 기업으로 포지셔닝



정기적한정판매

▶새로운 종이, 소량 체험, 한정 수량 판매

- 종이 전문가가 추천하는 고급 종이

- 새롭고 다양한 종이를 체험해 볼 수 있는 기회

- 대량이 아닌 소량을 규격화해서 판매하여 가격부담 ↓

- 소비재에서 가치소비를 위한 상품으로 새롭게 포지셔닝

▶차별화된 브랜드 이미지

- 시중에 쉽게 만나볼 수 없는 종이를 소량 구매

- 정기적 한정된 고급종이 판매로 구매욕구 자극

- 종이에 대한 소비자 경험과 데이터를 통해 상품 제작

- 고급스러우면서 전문적 이미지 구축



수익성분석

수수료 배송비 포장비 매입원가 최종판매가 판매이익(단위: 원)

한솔 75g 5권(1박스) 1,082 2,500 14,500 18,500 418

한솔 75g 1권 351 2,150 200 2,900 6,000 399

한솔 75g 2권 538 2,150 200 5,800 9,200 512

엽서 시리즈 상품 500 2,500 1,000 1,000 10,500 5,500

이누이트 300g 4X6전지 100매 가격 : 830,500원

830,500원 ÷ 500(매수) ÷ 50(A6재단) = 장당 약 33원



타겟고객



타겟시장분석및성장가능성

취미관련 앱 설치 수 추이 온라인 클래스 트렌드

출처 : NHN, 오픈서베이



타겟시장분석및성장가능성

▶벨벳으로 고급스러움을 강조한 몰스킨의 ‘벨벳 컬렉션’ 노트

출처 : 몰스킨, 워터맨

▶파리의 감성을 녹여낸 워터맨의 ‘엠블럼 코어’ 만년필



타겟시장분석및성장가능성_인스타그램



타겟시장분석및성장가능성_인스타그램



타겟시장분석및성장가능성_인스타그램



타겟시장분석및성장가능성_YouTube



타겟시장분석및성장가능성_YouTube



타겟시장분석및성장가능성_YouTube



SNS 활성화및마케팅

▶ SNS를 통한 고객 유입 및 관심유도

- 팔로워들로부터 상품기획에 대한 아이디어 제안 및 피드백을 통한 소통

- 종이에 대한 소개 및 정보를 컨텐츠화 하여 SNS업로드

- 한글날과 같은 연관성 높은 날 고객과 소통할 수 있는SNS 이벤트 진행

▶서포터즈 활동을 통한 마케팅 및 정보 수집

- 지속적으로 후원하는 작가 또는 인플루언서를 모집하여

- SNS 후기 이벤트 등을 통해 개성있고 독특한 컨텐츠 확보

안정적 컨텐츠 확보 및 홍보



중장기제품확장

▶일반 고객 대상, 친환경 새해 용돈 봉투
(12월 말 출시 예정)

▶다꾸 고객 대상 떡메모지(1월 말 출시 예정)



중장기제품확장

▶일반 고객 대상, 친환경 편지지 및 편지봉투
(가정의 달 예정)

▶다꾸 고객 대상 플래너 및 노트



▶일반 고객, 사업자 고객 대상, 소량 명함 인쇄

중장기서비스확장

▶일반 고객 대상, 소량 청첩장 인쇄



플랫폼사업확장

One-Stop Paper Service

• 인플루언서, 1인크리에이터의성장으로
소상공인용포장재사업의성장가능성↑

• 명함, 포장재, 박스, 디자인, 인쇄등
소상공인의상품판매를도와주는
전문플랫폼신설

• 가구·인테리어산업의오늘의집과같은
전문화된영역의원스탑서비스제공

One Playground for Paper

• 종이를사랑하는모든사용자가
함께하는커뮤니티로발전

• 소비자들에게종이전문가,
친환경제품소개를통해
새로움, 재미를주며
새로운브랜드이미지각인

• 장기적인브랜드이미지구축



타겟인터뷰

포장용품 구매를 위해
여기저기 발품 팔기 번거로워요

인쇄 결과물을 제작 전까지
확인 할 수 없어서 불편해요

포장용품 주문하는 곳이 다 달라서
통일된 브랜드 이미지 전달이 힘들어요

인쇄나 종이에 대한 전문지식이 부족해서
업체와 의사소통에 어려움이 있어요 32세, 남자, 액세서리 매장사장님



소비자 플랫폼

회원가입
서비스 및
상품 선택

인쇄소 연결
디자인업체

연결

일관된 브랜딩을 위한 맞춤형 전문 상담

박스, 완충재

봉투, 선물박스

카탈로그, 명함

고객 주문 전달완성된 상품 전달

플랫폼사업모델



브랜드확립프로세스

페이퍼제이
서비스 경험

페이퍼제이
상품 구매

플랫폼
서비스 경험

업계 관련
지식 습득

다양한 종이에
대한 니즈

→ 다양한 소비자 경험과 지식 제공으로 소비자의 문제 개선 및
소비의 양질을 높여 신뢰도 있고 재미있는 브랜드 이미지 확립

페이퍼제이
브랜드와플랫폼
간의시너지효과
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플랫폼성공요인
1. 기업가치창출의핵심요소에디지털기술을도입
2. 기업의가치창출구조에서경쟁기업혹은
생태계대비약점으로평가되는요소에디지털기술을적용하여약점을보완

ESG활동이기업가치에미치는영향
- 파리협정이전에는사회기여(S)와지배구조개선(G) 활동이기업가치에긍정적영향
- 파리협정이후에는환경경영(E)이기업가치에긍정적영향
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